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gestión del riesgo de 
desastres en chile: PrinciPios y 

fundamentos teóricos Para su 
Promoción desde la Psicología 

de la emergencia

Dr. Eduardo Sandoval-Obando1

RESUMEN
La pandemia provocada por el virus sars-cov-2 instaló importantes desafíos en los sistemas 
de salud de todo el mundo, poniendo a prueba las políticas de gestión de emergencias en 
medio de la incertidumbre y el temor al contagio. De esta manera, la complejidad y la 
naturaleza dinámica de este evento desencadenó diversas consecuencias sociosanitarias, 
políticas, culturales, psicosociales, educativas y económicas al corto, mediano y largo plazo. 
Precisamente por ello, la psicología de la emergencia subraya la importancia de comprender la 
gestión del riesgo de desastres en Chile, promoviendo una cultura de la prevención (Sandoval-
Obando, 2016) en la que se articulen organizadamente estrategias, recursos y respuestas 
sistemáticas ante eventos potencialmente traumáticos.

Este capítulo se construye desde la perspectiva de la psicología de las emergencias, describiendo 
sus ámbitos de intervención y estrecha conexión con la implementación del Servicio Nacional 
de Prevención y Reducción de Desastres (senaPred) en Chile, dando cuenta de sus principios 
y fundamentos teóricos. En segundo lugar, se aborda la gestión del riesgo de desastres a 
través del marco de Sendai (Organización de las Naciones Unidas, 2015), examinando su 
integración en la gobernanza local. En tercer lugar, se describen algunas experiencias y casos 
aplicados de implementación de la gestión del riesgo de desastres en el mundo.

Por último, este trabajo enfatiza el importante rol de la psicología de las emergencias, los 
principios y las estrategias de prevención en torno a la reducción del riesgo de desastres 
(rrd), reconociendo la naturaleza dinámica de los eventos potencialmente traumáticos que 
ocurrirán en el futuro.

1 Escuela de Psicología, Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad Autónoma de 
Chile (Temuco, Chile).

 Instituto Iberoamericano de Desarrollo Sostenible (iids), Universidad Autónoma de Chile.
 Grupo de Investigación en Ciencias Sociales para el Desarrollo Sostenible (GICS).
 Asociación Mundial de Psicología en Emergencias (AMPE) y Sociedad Chilena de Psicología en 

Emergencias y Desastres (SOCHPED).
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 La correspondencia relativa a este capítulo debe ser dirigida a Eduardo Sandoval-Obando, Escuela 

de Psicología, Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad Autónoma de Chile, Las 
Delicias N.º 428, cp:4800916, Temuco, Región de La Araucanía, Chile. Email: eduardo.sandoval@
uautonoma.cl
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Introducción

La pandemia provocada por la propagación del virus sars-cov-2 en Chile y el mun-
do puso en jaque la capacidad de respuesta de los sistemas sanitarios, tensionando de 
forma sistemática la política pública encargada de gestionar las emergencias y catás-
trofes dentro de un escenario marcado por la incertidumbre y el miedo al contagio, 
los procesos de pérdida y duelo, así como las desigualdades sociales, económicas, edu-
cativas y culturales que provoca un evento sociosanitario de esta magnitud y, a la vez, 
explicita el desafío de implementar acciones y estrategias en el plano gubernamental 
(local, regional, nacional e internacional) que sean capaces de mitigar, en parte, las 
consecuencias que este evento generará al corto, mediano y largo plazo.

Precisamente por ello, el evento antes descrito requiere ser visto como una sindemia 
(Singer, Bulled, Ostrach y Mendenhall, 2017). Es decir, el virus sars-cov-2 (como 
agente patógeno) impacta negativamente sobre un individuo, al que afecta no solo en 
su salud, sino que a la vez desencadenaría un conjunto de consecuencias potencial-
mente negativas para este en el plano individual, familiar, social, cultural, político, 
económico, etc.

Por ende, resulta difícil hablar de una «nueva normalidad» frente a un evento alta-
mente complejo y dinámico, cuyas consecuencias e impacto sociosanitario, político, 
cultural, psicosocial, educativo y económico es aún incierto. Sin embargo, desde la 
perspectiva de la psicología de la emergencia, es imprescindible visibilizar la gestión 
del riesgo de desastres en Chile, promoviendo una cultura de la prevención en el pla-
no local (Sandoval-Obando, 2016) y el despliegue de estrategias, recursos y acciones 
que propendan a una respuesta eficaz y sistemática frente a eventos potencialmente 
traumáticos.

Este trabajo contiene tres secciones, además de la introducción. En la primera parte, 
se presenta y se describe la psicología de la emergencia, develando sus ámbitos de 
intervención y conexión con la política pública en materia de emergencias y desas-
tres. En la segunda sección, se define la gestión del riesgo de desastres tomando como 
referencia el marco de Sendai (Organización de Naciones Unidas, 2015) y la Política 
Nacional para la Reducción del Riesgo de Desastres (Onemi, 2020). En la tercera 
parte, se describen experiencias y casos prácticos de articulación de la rrd en países o 
regiones altamente expuestas a emergencias y desastres. Para finalizar, se comparten 
algunas reflexiones en torno a la promoción de una cultura de la prevención en los 
gobiernos locales, las que integran los aportes y las experiencias acumuladas por el 
autor en su papel como interventor y formador de respondedores de emergencias en 
el contexto sudamericano actual.
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Psicología de la emergencia y desastres: un campo 
promisorio de desarrollo para la gobernanza local
La psicología de la emergencia nace como una subdisciplina de la psicología interesa-
da en el estudio y la comprensión del comportamiento humano frente a eventos po-
tencialmente traumáticos (Salas, 2012; Ochoa, 2015). Así, se interesa por el abordaje 
y tratamiento de personas, grupos o comunidades que experimentan el trauma, antes, 
durante y posterior a la presentación de un evento que impacta significativamente en 
su calidad de vida y prácticas cotidianas (Sandoval-Obando, 2019), alterando el fun-
cionamiento y tejido social territorial del entorno afectado. De manera similar, Valero 
(2002) la define como un área de la psicología abocada al estudio de las reacciones de 
los individuos y de los grupos humanos en el antes, durante y después de una situación 
de emergencia o desastre y con un importante rol en la implementación de estrategias 
de intervención psicosocial que faciliten la mitigación y preparación de la población 
frente a estos eventos, con el objetivo de reducir las respuestas desadaptativas de los 
individuos y facilitar la posterior rehabilitación y reconstrucción.

Por consiguiente, y tomando como referencia el estado del arte actual (Araya, 2013; 
Valero, Gil y García, 2007; Parada, 2008; Sandoval-Obando, 2019), en la Tabla 1 se 
describen las dimensiones de estudio y desarrollo de la psicología de la emergencia.

Tabla 1.
Ámbitos de estudio y desarrollo de la psicología de la emergencia

• Comprender los procesos psicológicos básicos y complejos que emergen antes, du-
rante y posterior a la presentación de una emergencia o desastre.

• Desarrollar y desplegar técnicas y herramientas psicológicas para situaciones de 
emergencia, tales como los primeros auxilios psicológicos, triage psicológico, la in-
tervención en crisis, la gestión de la espera y los protocolos de desactivación en 
intervinientes y respondedores de emergencias, entre otros.

• Apoyar los procesos de selección de personal para integrar los equipos de intervi-
nientes que se despliegan durante la presentación de una catástrofe: Comités Ope-
rativos de Emergencia (coe), bomberos, equipos de salud, equipos de búsqueda y 
rescate, integrantes de las Fuerzas Armadas y de Orden, entre otros.

• Diseñar, promover e implementar procesos de formación permanente, a través de 
instancias de capacitación, psicoeducación y formación continua en temáticas vin-
culadas al afrontamiento de emergencias, manejo conductual, cultura de la preven-
ción y la mejora o actualización de protocolos y orientaciones técnicas que regulan 
los fenómenos descritos precedentemente.

Fuente: elaboración propia

Por otra parte, en el marco de la incipiente modernización y actualización de la orga-
nización político-administrativa de Chile, así como en lo dispuesto en el Plan Nacional 
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de Protección Civil2 y en el Plan Nacional de Emergencia,3 sería deseable que los mu-
nicipios y gobiernos (provinciales, regionales) pudiesen instalar una lógica de mejora 
continua frente a este ámbito e impulsar acciones estratégicamente preventivas en 
torno a la gestión de una emergencia o desastre (ver figura 1).

Figura 1.
Elaboración propia según el marco de Sendai (onu, 2015) y el modelo shield para la gestión 

de riesgo de desastre (grd) (Albris, Lauta y Raju, 2020b)

Capacitación continua en torno a la GRD: dirigida a las y 
los trabajadores y voluntarios en la respuesta frente a un desastre, 
reforzando las capacidades técnicas y logísticas para asegurar una 
mejor respuesta frente eventos naturales o antrópicos.

Mejora continua de la gestión COE (Comités Operativos de 
Emergencia): revisar y actualizar periódicamente los planes, políticas 
y programas de preparación y contingencia para casos de desastre con 
foco en la participación ciudadana e intersectorialidad.

Recuperación: reforzar los planes de recuperación para prestar 
servicios de apoyo psicosocial y salud mental oportunos, seguros y 
flexibles a las personas que lo requieran.

Sensibilización en torno a la GRD: generar centros comunitarios 
que colaboren en la sensibilización pública frente a emergencias 
y desastres (voluntariado, JJ.VV, comunidades organizadas, etc.), 
visibilizando los instrumentos, materiales y acciones desplegadas en 
torno a la prevención y la respuesta. 

Liderazgos locales: reforzar la capacidad de las autoridades y 
liderazgos locales para contener, orientar y/o evacuar a las personas 
que vivan en zonas propensas a desastres.

Fuente: elaboración propia.

2 Tiene como propósito disponer de una planificación multisectorial en materia de protección civil, de ca-
rácter indicativo, destinada al desarrollo de acciones permanentes para la prevención y atención de emer-
gencias o desastres en el país a partir de una visión integral del manejo de riesgos (Decreto 156/2002). 

3 Es un instrumento de carácter indicativo y general que forma parte del Plan Nacional de Gestión 
del Riesgo de Desastres conformado por el presente plan y el Plan Estratégico Nacional para la Ges-
tión del Riesgo de Desastres (pengrd), además de la formulación de planes nacionales específicos de 
emergencia por variable de riesgo y planes nacionales de contingencia (Decreto 1434/2017). 
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El marco de Sendai 2015-2030. Una normativa internacional 
para la gestión del riesgo de desastres
Desde la psicología de la emergencia y desastres resulta necesario delimitar ámbi-
tos de acción para la mejora de la gobernanza local, sobre todo en lo relacionado a 
la comprensión de los fenómenos potencialmente traumáticos a los que puede estar 
expuesto un individuo o una comunidad, develando la importancia de la normativa 
internacional vigente en torno a la gestión del riesgo de desastres (grd). El marco de 
Sendai para la reducción del riesgo de desastres (onu, 2015a) es un documento inter-
nacional construido durante la conferencia mundial sobre reducción de riesgo de de-
sastres celebrada en Sendai (Japón) y que reemplaza al marco de Hyogo (2005-2015). 
Dicha normativa busca que los países miembros de la onu reconozcan la importancia 
de la reducción del riesgo de desastres y la adaptación al cambio climático en cohe-
rencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) propuestos desde Naciones 
Unidas (2015b).

En específico, el marco de Sendai establece cuatro prioridades estratégicas a la que los 
gobiernos deben responder mediante una política pública coherente con los desafíos 
actuales (ver figura 2).

Figura 2.
Prioridades estratégicas del marco de Sendai (onu, 2015)

Comprender de manera integral la GRD, con foco en la prevención 
(preparación y mitigación).

Gestión 
del riesgo

Política 
pública

Respuestas 
y  

preparación

Inversión 
para la 
GRD

Fortalecer la gobernanza (local, regional, nacional e internacional) del 
riesgo de desastres para una mejor gestión pública.

Mejorar la capacidad de respuesta y preparación de la población 
frente a desastres, propendiendo al fortalecimiento de acciones 
de intervención en torno a la recuperación, rehabilitación y 
reconstrucción.

Invertir en la reducción de riesgo de desastres para una mayor 
resiliencia (individual y comunitaria).

Fuente: elaboración propia.

En coherencia con lo anterior, los países que han suscrito esta normativa se compro-
meten a trabajar sistemáticamente en torno a la valoración y reducción del riesgo de 
desastres, teniendo como hoja de ruta siete objetivos (ver figura 3).
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Figura 3.
Siete objetivos para avanzar en torno a la valoración y reducción del riesgo de desastres, de 

acuerdo al marco de Sendai (onu, 2015).

Reducir la mortalidad mundial por desastres para 2030

Reducir el número de personas afectadas por desastres para 2030

Reducir las pérdidas económicas ocasionadas por desastres en el 
PIB mundial para 2030

Aumentar el número de países con estrategias locales y nacionales 
de reducción de desastres para 2020

Aumentar la cooperación internacional con países en desarrollo, 
complementando acciones en torno al marco de Sendai

Aumentar, para 2030, la disponibilidad y acceso de la población a 
sistemas de alerta temprana multirriesgo

Reducir el daño a infraestructuras críticas y la disrupción de 
servicios básicos ocasionados por desastres mediante promoción 
Comunidades Resilientes

Fuente: elaboración propia.

La experiencia acumulada por los países en torno a esta materia ha permitido visi-
bilizar que la reducción del riesgo de desastres (rrd) es una inversión rentable en la 
prevención de pérdidas futuras (humanas y materiales). Es decir, una gestión integral 
y eficaz del riesgo de desastres contribuye al desarrollo sostenible de las personas y sus 
comunidades de origen y les permite incorporar nuevas capacidades y herramientas 
para la gestión del riesgo de desastres (Albris, Lauta y Raju, 2020a). De igual manera, 
dichos esfuerzos se han enriquecido con los mecanismos internacionales para el ase-
soramiento estratégico en torno a la gestión de riesgo de desastres, la coordinación y 
la creación de alianzas para la reducción del riesgo de desastres (como la plataforma 
mundial y las plataformas regionales para la reducción del riesgo de desastres), así 
como el fortalecimiento y la visibilización de foros internacionales y regionales para la 
cooperación y transferencia de tecnologías en estas temáticas, lo cual ha posibilitado 
la elaboración de políticas públicas modernas y actualizadas en este ámbito.

Del mismo modo, se destaca el rol de las ciencias sociales y de la salud en el estudio y 
desarrollo de saberes multidisciplinares sobre el riesgo, la vulnerabilidad, la pobreza 
y los determinantes sociales en salud (Lo et al., 2017), así como las variables que in-
ciden en el comportamiento humano antes, durante y posterior a la presentación de 
una emergencia o desastres (Khan et al., 2015), avanzando en la construcción de una 
política pública eficiente en torno a la gestión de riesgo de desastres. Para cumplir 
con lo anterior, se requiere de una gobernanza local que contemple una inversión 
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significativa en torno a la gestión de riesgo de desastres, junto con la necesaria incor-
poración del mundo científico, político, económico y administrativo para alcanzar 
una comprensión holística en el análisis y la sistematización de datos relacionados con 
desastres (Basher, 2013).

Como complemento, se describen algunas dimensiones relevantes que podrían enri-
quecer la aplicación del marco de Sendai y la gestión del riesgo de desastres en los 
sistemas de gobernanza local:

• Comités de expertos y plataformas web para la gestión de riesgo de desastres: propi-
ciar la participación de organismos científicos y técnicos, además de representantes 
de la sociedad civil, para aportar al diseño de la política pública. Su implemen-
tación permitiría reconocer las prácticas que existen a nivel local con respecto 
a la gestión de riesgo de desastres, fortalecer la toma de decisiones basadas en la 
evidencia, mejorar mecanismos de monitoreo y actualización de protocolos, elevar 
los estándares de datos y desarrollar modelos holísticos de riesgo (Shaw, Izumi y 
Shi, 2016), etc.

• Compartir saberes para la gestión de riesgo de desastres: generar conocimiento 
científico mediante asociaciones de colaboración entre científicos, representantes 
políticos y agentes claves (Weichselgartner y Kasperson, 2010; Raju, 2013; Ait-
si-Selmi et al., 2016; Albris, Lauta y Raju, 2020b) para la producción multidiscipli-
nar de saberes que enriquezcan la política pública con perspectiva local.

• Investigación, Desarrollo e Innovación (i+d+i): las innovaciones deben ser renta-
bles y salvar vidas, reducir las pérdidas y asegurar una recuperación y rehabilita-
ción efectiva (Gault, 2018; Bradonjic et al., 2019). Por ende, es clave la cooperación 
pública y privada para la promoción de investigación que responda a las amenazas 
y vulnerabilidades presentes en el territorio, aportando respuestas efectivas y sinér-
gicas para la construcción de comunidades resilientes.

El Sistema Nacional de Prevención y Respuesta ante 
Desastres en Chile
El estudio y la comprensión de las emergencias y los desastres es un aspecto crítico en 
la sociedad actual (Calvo et al., 2023), por cuanto demanda el despliegue de una po-
lítica pública sistemática que proteja a sus ciudadanos y garantice el funcionamiento 
continuo de los servicios esenciales frente a la presentación de eventos potencialmente 
traumáticos. En el caso de Chile, existe una alta vulnerabilidad frente a emergencias 
y desastres provocados por la emergencia climática (Castilla et al., 2019), razón por 
la cual, el sistema nacional de protección civil adquiere un papel preponderante en 
la orientación de la respuesta nacional a las emergencias (Salazar y Pérez, 2020). A 
través de un modelo integrado, el Sistema Nacional de Prevención y Respuesta ante 
Desastres (senaPred) se convierte en el organismo encargado de definir responsabili-
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dades, tareas y acciones específicas para la gestión eficiente de los desastres mediante 
una Política Nacional para la Reducción del Riesgo de Desastres (Onemi, 2020).

En lo específico, el senaPred es el organismo técnico del Estado establecido por la Ley 
21.364 (2021), históricamente conocida como Oficina Nacional de Emergencia del 
Ministerio del Interior y Seguridad Pública (Onemi), mediante el Decreto Ley N.º 369 
de 1974, a cargo de planificar y coordinar los recursos públicos y privados destinados 
a la prevención y atención de emergencias y desastres de origen natural o provocados 
por la acción humana, proporcionando a los ministerios, delegaciones, gobernaciones 
regionales, municipios y organismos de protección civil de nivel nacional, regional, 
provincial y comunal, modelos y planes de gestión permanente para la prevención y el 
manejo de emergencias, desastres y catástrofes.

Asimismo, para dar cumplimiento a su mandato legal, corresponde al senaPred mo-
vilizar, dentro de los parámetros establecidos por el Estado, los recursos disponibles 
tanto del ámbito público como privado para evitar o mitigar el potencial impacto de 
ocurrencia de una situación riesgo, emergencia o catástrofe.

Desde el punto de vista conceptual, existen algunos componentes claves que posibili-
tan el funcionamiento coordinado del sistema nacional de protección civil en Chile:

Evaluación y seguimiento de los riesgos (pnud, 2010)

En el centro del sistema de protección civil chileno se encuentra un marco de evalua-
ción de riesgos sólido y dinámico. Esto implica la identificación y el análisis de peligros 
potenciales, su magnitud y las vulnerabilidades de las comunidades y la infraestruc-
tura. Los sistemas de monitoreo avanzados, incluidas las redes sísmicas y meteoro-
lógicas, brindan datos en tiempo real para informar la toma de decisiones durante 
emergencias y desastres.

Prevención y mitigación

Prevenir y mitigar el impacto de los desastres es una dimensión estratégicamente ins-
talada y promovida en el modelo chileno (Rinaldi y Bergamini, 2020). A través de 
estrictos códigos de construcción, planificación del uso de la tierra y campañas de 
concientización pública, el sistema tiene como objetivo reducir la vulnerabilidad del 
país a las diferentes amenazas presentes en el territorio. Este enfoque proactivo tiene 
como objetivo minimizar la pérdida de vidas y de los daños a la propiedad e infraes-
tructura crítica.

Preparación y respuesta

El sistema de protección civil enfatiza la preparación a través de capacitación integral 
y simulacros en todos los niveles de la sociedad. En caso de emergencia, se activa, 
planifica y coordinan los recursos públicos y privados para gestionar articuladamente 
el manejo de la emergencia (Mella-Lira et al., 2023). De esta forma, el sistema está di-
señado para movilizar recursos y asignarlos de manera eficiente a las áreas afectadas.
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Recuperación y reconstrucción

Las consecuencias directas e indirectas provocadas por un desastre se enfrentan a 
través de una estrategia estructurada de recuperación y reconstrucción (a modo de 
ejemplo, véase Céspedes y Campos, 2021). El sistema garantiza que las comunidades 
afectadas reciban apoyo para reconstruir sus vidas e infraestructura, fomentando así 
la resiliencia y minimizando el impacto a largo plazo de los desastres.

Principios del Servicio Nacional de Prevención y Respuesta 
ante Desastres (SENAPRED)
Prevención

Desde la perspectiva de la reducción del riesgo de desastres (rrd), las acciones coor-
dinadas a través del senaPred deben privilegiar la protección integral de las personas, 
respetando sus derechos fundamentales, prácticas cotidianas y costumbres conectadas 
al territorio. Para cumplir con lo anterior, su quehacer se sustenta en la adopción de 
algunos principios básicos:

Sostenibilidad

Las medidas asociadas a la rrd deben considerarse como una de las principales estra-
tegias para alcanzar el desarrollo sostenible, implicando medidas armoniosas en las 
dimensiones social, económica, educativa, histórico-cultural y ambiental.

Descentralización y autonomía local

El modelo de protección civil chileno está descentralizado, empoderando a las comu-
nidades locales para gestionar emergencias adaptadas a sus necesidades específicas. 
Los municipios juegan un papel fundamental en los esfuerzos de preparación, res-
puesta y recuperación ante desastres, con el apoyo y la coordinación de las autorida-
des regionales y nacionales.

Coordinación

Para una óptima gestión del riesgo de desastres es necesario el compromiso, involu-
cramiento y la participación articulada de todos los sectores y actores de la sociedad 
—público, privado, sociedad civil, academia—, en coherencia con los lineamientos 
nacionales e internacionales, con sus roles y responsabilidades en este ámbito y con 
los principios que rijan el sistema.

Colaboración y cooperación interinstitucional

El modelo promueve la colaboración entre varias agencias gubernamentales, las Fuer-
zas Armadas y de Orden, las organizaciones no gubernamentales (ong) y el sector 
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privado. Este enfoque interdisciplinario asegura una respuesta integral y coordinada a 
las emergencias, aprovechando las fortalezas de cada entidad.

Corresponsabilidad

La gestión del riesgo de desastres debe convocar a todos los actores y niveles de la socie-
dad e invitarlos a participar activamente en la rrd. Este principio apunta a fomentar la 
comprensión de que el riesgo sea considerado como un constructo social. Así también, 
es interés de esta política que su implementación y seguimiento, tal como lo fue su dise-
ño, sean participativos, apelando al ods 17 de la Agenda para el Desarrollo Sostenible, 
que invita a la construcción de alianzas para la consecución de objetivos, en los que el es-
fuerzo colectivo es el mejor y más efectivo mecanismo para alcanzar desafíos nacionales.

Participación pública y educación

La participación pública y la educación son componentes vitales del sistema nacional 
de protección civil chileno. Los simulacros y las simulaciones, los talleres y las campa-
ñas de concientización pública regulares brindan a la ciudadanía el conocimiento y 
las habilidades necesarias para responder de manera efectiva frente a la ocurrencia de 
emergencias y desastres.

Orientación al aprendizaje y mejora continua

El modelo reconoce la naturaleza dinámica de los desastres y la necesidad del apren-
dizaje continuo. Las evaluaciones y el análisis posteriores al evento contribuyen al 
refinamiento y la mejora del sistema, permitiéndole adaptarse a nuevos desafíos y 
lecciones aprendidas.

Equidad

Las medidas asociadas a la rrd deben alcanzar a todos quienes participan de la so-
ciedad, especialmente a aquellos grupos más vulnerables frente a situaciones de ries-
go, como pueden ser las mujeres, los niños, las niñas y los adolescentes, las personas 
mayores, las personas en situación de discapacidad o de dependencia, las personas 
migrantes, las personas refugiadas, entre otros, y también de aquellos que viven en 
territorios más expuestos al cambio climático (áreas costeras de baja altura, zonas 
áridas y semiáridas con cobertura forestal, ecosistemas montañosos, zonas propensas 
a la sequía y desertificación, etc.).

Organización del Servicio Nacional de Prevención y 
Respuesta ante Desastres
El senaPred es el organismo encargado de asesorar, planificar, organizar, coordinar y 
supervisar todas las acciones referidas a la gestión del riesgo de desastres en Chile. Su 
trabajo se materializa a través de los siguientes dispositivos:
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Comité Operativo de Emergencia (coe)

Los coe se establecen en diferentes niveles (nacional, regional y local) para gestionar y 
coordinar las respuestas a las emergencias. Estos centros facilitan la comunicación, la 
asignación de recursos y la toma de decisiones entre las partes interesadas.

Sistemas de Alerta Temprana

El sistema de protección civil de Chile se basa en sistemas avanzados de alerta tempra-
na que utilizan datos sísmicos, meteorológicos y otras redes de monitoreo para brindar 
alertas oportunas al público y las autoridades. Estos sistemas permiten medidas proac-
tivas de evacuación y preparación.

Marco Legal Integral

La Ley N.º 21.364 (2021) respalda el modelo que orienta al senaPred, delineando los 
roles y las responsabilidades de las entidades involucradas, así como estableciendo 
un marco jurídico específico para las declaraciones de emergencia, la asignación de 
recursos y los esfuerzos de recuperación.

La Política Nacional para la Reducción del Riesgo de 
Desastres en Chile: ejes prioritarios de acción
Comprender el riesgo de desastres

Este eje pretende recoger e impulsar aquellos aspectos necesarios para propiciar una 
cabal comprensión y entendimiento del riesgo de desastres en todos los niveles (Ge-
llert-de Pinto, 2012), y de manera transversal en el Estado, el sector privado, la so-
ciedad civil, la academia y la comunidad en general. De la mano de la investigación, 
el conocimiento, el diálogo, la recuperación de la memoria histórica, la ciencia, la 
innovación y la tecnología, todos los actores de la sociedad deben ir fortaleciendo una 
fundada percepción del riesgo, para fomentar con ello una cultura de prevención y 
autoaseguramiento. Esta apropiación requiere de un enfoque multidimensional, que 
reconozca el carácter multicausal del riesgo de desastres.

Fortalecer la gobernanza de la gestión del riesgo de desastres

En función del desarrollo de la grd en el país, es necesario profundizar en avances 
que permitan alcanzar una gobernanza sólida y sinérgica que aúne voluntades y com-
promisos concretos de todos los actores del senaPred. Dicho proceso permitirá em-
poderar a los diferentes sectores, brindándoles la capacidad de tomar decisiones con 
énfasis en una gestión integral y prospectiva del riesgo de desastres. Además, permitirá 
robustecer la coordinación de los diversos sectores del país en torno a la rrd, velando 
por que los procesos e instituciones sean transparentes, pluralistas, participativos y 
equitativos.
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Planificar e invertir en la reducción del riesgo de desastres para la resiliencia

Este eje prioritario busca que los actores del senaPred asuman una actitud de com-
promiso permanente, que considere todo el ciclo de gestión del riesgo de desastres. 
Requiere de un esfuerzo mancomunado donde prime la proactividad para promover 
iniciativas con énfasis en la prevención y preparación, para que su sostenibilidad sea 
considerada desde su génesis. La construcción de resiliencia debe ser vista como un 
proceso gradual que se fundamenta en la inversión de medidas estructurales y no 
estructurales orientadas a la comprensión de las adversidades y la gestión del cambio 
(Hardy-Casado et al., 2019), en el que los recursos y las capacidades (humanas, finan-
cieras y tecnológicas, entre otras) son fundamentales para el estudio y la comprensión 
de los desastres.

Proporcionar una respuesta eficiente y eficaz

Este eje prioritario destaca la importancia de la planificación y la coherencia que las 
fases tempranas de recuperación deben recoger como componentes de un proceso 
complejo, particular y dinámico que se inicia en la fase de preparación. Para que la 
respuesta cumpla con estándares óptimos, sea adecuada, pertinente, oportuna y de 
calidad, se requiere de un trabajo permanente y coordinado, que permita el conoci-
miento y la práctica de los diversos actores, roles y responsabilidades que articula el 
senaPred.

Fomentar una recuperación sostenible

Este eje prioritario apunta a considerar tempranamente la fase de recuperación, con-
cibiendo medidas y acciones que apunten a la sostenibilidad de estas, respetando los 
principios de la asistencia humanitaria en todas las acciones de mediano y largo pla-
zo que se generen para superar la emergencia. En la medida que este proceso sea 
participativo e informado, la comunidad generará un mayor sentido de identidad y 
pertenencia con su entorno y mayor confianza en sus autoridades. Así también se hace 
necesario el contar con estándares que permitan un actuar coordinado de los actores 
e instituciones involucradas (directa o indirectamente) en la rrd dentro del territorio, 
bajo la coordinación del senaPred.

El compromiso de Chile con la reducción efectiva del riesgo de desastres se basa en 
la Política Nacional para la Reducción del Riesgo de Desastres, que es integral y 
propone una visión de futuro. Dicha política se basa en una amplia gama de funda-
mentos teóricos que integran experiencias y saberes multidisciplinares para reducir 
el impacto de los desastres. A continuación, se describen algunos de los fundamentos 
teóricos-conceptuales que definen la Política Nacional para la Reducción del Riesgo 
de Desastres en Chile.
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Fundamentos teóricos de la Política Nacional para la 
Reducción del Riesgo de Desastres en Chile
Modelo ecológico social

La Política Nacional para la Reducción del Riesgo de Desastres de Chile se guía por 
los principios del modelo ecológico social (sem), un marco que enfatiza la intrincada 
interacción entre individuos, comunidades, instituciones y el medioambiente. Los au-
tores Bronfenbrenner y Morris (2006) introdujeron el sem como un enfoque integral 
para comprender el desarrollo humano dentro de varios sistemas ecológicos. En el 
contexto de la rrd, el sem permite a Chile considerar no solo los aspectos físicos de las 
amenazas, sino también sus dimensiones psicológicas, económicas, sociales, políticas e 
histórico-culturales. Al reconocer la influencia de los diferentes niveles de complejidad 
asociados a la vulnerabilidad y resiliencia ante desastres, la política chilena reconoce 
las diversas necesidades de su población, además de fomentar un enfoque holístico e 
integrado para la gestión de desastres.

Comunicación de riesgos y participación comunitaria

La Política Nacional se basa en los trabajos de autores como Reynolds y Seeger (2005), 
quienes contribuyeron al campo de la comunicación de riesgos en crisis y emergencias 
(cerc). Esta base teórica enfatiza estrategias de comunicación efectivas durante desas-
tres, considerando las respuestas psicológicas y emocionales de los individuos. El énfa-
sis de la política en una comunicación clara, transparente y culturalmente sensible se 
alinea con los principios de la cerc, empoderando a las comunidades con información 
precisa y promoviendo un sentido de eficacia colectiva. Al priorizar la participación 
comunitaria, la política integra conocimientos psicológicos para establecer un marco 
sólido y participativo de reducción del riesgo de desastres.

Resiliencia psicosocial y teorías de afrontamiento

Autores como Masten (2001) y Galatzer-Levy et al. (2012) han contribuido significa-
tivamente a la comprensión de la resiliencia psicosocial y los mecanismos de afron-
tamiento ante la adversidad. La Política Nacional para la Reducción del Riesgo de 
Desastres de Chile aprovecha estos fundamentos teóricos para promover el bienestar 
psicosocial entre las poblaciones afectadas por desastres. Al centrarse en fomentar las 
habilidades de afrontamiento, las redes de apoyo social y las estrategias de adaptación, 
la política mejora la resiliencia psicológica de las personas y las comunidades, lo que 
les permite afrontar mejor los desafíos que plantean los desastres.

Competencia cultural y psicología humanitaria

La política chilena se alinea con los principios de competencia cultural y psicología 
humanitaria, inspirados en autores como Bonanno y Mancini (2008). Estos funda-
mentos destacan la importancia de respetar las normas y los valores culturales al dise-
ñar intervenciones para la reducción del riesgo de desastres. Al aceptar la diversidad 
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cultural y reconocer el impacto psicológico de los desastres en diferentes grupos, esta 
política asegura que las intervenciones sean culturalmente sensibles, promoviendo la 
comunicación efectiva, la confianza y la participación comunitaria.

Reducción del riesgo de desastres basada en la comunidad (cbdrr)

El enfoque del cbdrr, defendido por autores como Mercer (2010), enfatiza la parti-
cipación de las comunidades en los esfuerzos de reducción del riesgo de desastres. La 
Política Nacional de Chile reconoce la importancia psicológica de la apropiación y 
el empoderamiento de la comunidad. Al involucrar a los residentes locales en la eva-
luación de riesgos, la planificación y la toma de decisiones, aprovecha las fortalezas 
psicológicas de las comunidades, creando un sentido de agencia y autoeficacia que 
contribuye a una resiliencia ante desastres más eficaz.

Comprensión multidimensional del trauma

La Política Nacional de Chile está inspirada por teorías de atención informadas sobre 
el trauma. Desde la perspectiva de Reifels et al. (2013), se reconoce el impacto psicoló-
gico del trauma y enfatiza la creación de entornos de apoyo y empatía durante la res-
puesta y recuperación ante desastres. Al reconocer el potencial de volver a traumatizar 
y promover prácticas informadas sobre el trauma, se fomenta la recuperación psicoló-
gica, asegurando que las personas afectadas por desastres reciban el apoyo necesario 
para hacer frente y superar las secuelas psicológicas de los desastres.

La Política Nacional para la Reducción del Riesgo de Desastres de Chile refleja la 
integración de prácticas, conocimientos y modelos basados en evidencia, coherentes 
con las orientaciones gubernamentales internacionales para la gestión del riesgo de 
desastres. Al basarse en los fundamentos teóricos descritos precedentemente, la po-
lítica fomenta un enfoque holístico y centrado en las personas para la reducción del 
riesgo de desastres.

Integración de la gestión del riesgo de desastres: 
experiencias y casos prácticos
En la Tabla 2 se describen quince experiencias y prácticas concretas de países o go-
biernos locales que han implementado acciones coherentes con la gestión de riesgo de 
desastres y el marco de Sendai, potenciando el trabajo intersectorial y la participación 
comunitaria.
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Tabla 2. 
Experiencias de integración de la gestión de riesgo de desastres

Autores/as Temática
País / re-

gión
Método Implicaciones para la grd

Calderón y 
Frey (2017)

El ordenamiento 
territorial para la 
gestión del riesgo 
de desastres en 
Colombia

Colombia Artículo de 
revisión

El ordenamiento territorial es 
fundamental para resolver los 
conflictos medioambientales 
relacionados a las dinámicas de 
desarrollo y crecimiento econó-
mico. Por esto, el ordenamiento 
territorial debe buscar solucio-
nes al crecimiento demográfico, 
la concentración urbana y 
al aumento de los niveles de 
exposición de la población, así 
como los niveles de vulnerabi-
lidad social generados por la 
pobreza.

Toscana y 
Fernández 
(2017)

El capital social 
ante el vacío 
gubernamental 
en los procesos 
de desastre. Caso 
Valle de Chalco 
Solidaridad

México Artículo de 
revisión

El proceso de grd se está dando 
al margen de las autorida-
des municipales. Por ende, el 
capital social se despliega para 
lograr beneficios comunes en 
torno al desarrollo: gestionar el 
riesgo de inundación, atender 
la emergencia y luchar por que 
se controle el problema de las 
inundaciones.

Ávila (2018) La institucionali-
dad de la gestión 
de riesgo a desas-
tres en Guatemala

Guatemala Estudio de 
caso

A pesar de la existencia de 
una institucionalidad definida 
para la grd en Guatemala, 
esta requiere un compromiso 
gubernamental para garantizar 
el despliegue de las instituciones 
de gobierno, a fin de incremen-
tar la cobertura y promover 
el involucramiento de los y las 
líderes locales en la toma de 
decisiones.

Carrizo 
(2018)

Sustentabilidad y 
gestión de riesgo. 
Respuesta, repara-
ción y prevención 
frente a inunda-
ciones desde un 
análisis de caso

Argentina Estudio de 
caso

Las acciones de respuesta, repa-
ración y prevención frente a las 
inundaciones en la ciudad de 
Jesús María (Argentina) consti-
tuyen una referencia para en-
tender cómo funciona un modo 
de producción, las decisiones 
que lo producen, reproducen 
y terminan naturalizando la 
amenaza en el territorio.
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Autores/as Temática
País / re-

gión
Método Implicaciones para la grd

Sando-
val-Díaz et 
al. (2018)

De la organización 
vecinal hacia la 
gestión local del 
riesgo: diagnóstico 
de vulnerabilidad 
y capacidad

Chile Estudio de 
caso

Se concluye la importancia 
de fortalecer el desarrollo de ca-
pacidades comunitarias locales 
en pos de la gestión del riesgo 
y la resiliencia comunitaria, lo 
cual debe ser acompañado de 
desarrollo estructural e institu-
cional.

Piperno et 
al. (2019)

Ciudades resilien-
tes en lac: aportes 
desde la gestión de 
las aguas urbanas 
en Uruguay

Uruguay Estudio de 
caso

La brecha entre el avance del 
conocimiento científico y la 
práctica es aún muy grande. 
Además, la conformación y 
el fortalecimiento de redes 
interinstitucionales permite 
intercambiar información, 
generar análisis y protocolos en 
conjunto, gracias a la experien-
cia y el conocimiento de las 
distintas instituciones.

Rivera y 
Félix (2019)

Planificación 
estratégica y 
gobernanza en la 
recuperación de 
destinos turísticos 
afectados por 
desastres sociona-
turales. Un estado 
de la cuestión

Ecuador / 
España

Revisión 
sistemática 
de litera-
tura

El cambio de coyuntura de los 
destinos turísticos tras sufrir un 
desastre ha sido afrontado du-
rante mucho tiempo a través de 
modelos reactivos y simplistas. 
Es decir, existe un déficit en las 
visiones proactivas e integrales 
de la gestión de la crisis en el 
turismo y en materia de plani-
ficación estratégica y preven-
ción, pese a las oportunidades 
positivas que estas generarían 
en el sector.

Jaque Casti-
llo, Astudi-
llo Reyes, 
Espinoza y 
Christian 
(2020)

Evaluación de la 
vulnerabilidad 
social postsunami 
2010 en caleta 
Tumbes (Chile), a 
través del modelo 
«presión y des-
compresión»

Chile Estudio de 
caso

La grd constituye un aspec-
to muy poco desarrollado en 
Chile, situación que se ve favo-
recida por la sobreestimación 
de un gobierno fuertemente 
centralizado, que no reconoce 
que el manejo eficiente de la 
vulnerabilidad ante desastres 
socionaturales es clave en la 
reducción del riesgo y que este 
no se puede cumplir sin incluir 
a los habitantes afectados.
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Autores/as Temática
País / re-

gión
Método Implicaciones para la grd

Ishiwatari, 
Koike, Hi-
roki, Toda 
y Katsube 
(2020)

Manejo de desas-
tres en medio de 
la pandemia de 
Covid-19: enfo-
ques de respuesta 
a desastres por 
inundaciones

Japón Estudio de 
caso

Las organizaciones y comuni-
dades locales juegan un papel 
importante en la gestión de 
desastres y la información sobre 
riesgos, respaldada por conoci-
mientos científicos, es esencial. 

Djalan-
te, Shaw 
y Dewit 
(2020)

Construyendo 
resiliencia contra 
amenazas biológi-
cas y pandemias: 
Covid-19 y sus im-
plicaciones para el 
marco de Sendai

Japón Artículo de 
revisión

Se destaca la generación de 
conocimientos científicos para 
comprender los riesgos de 
desastres y las emergencias 
relacionados con la salud, la 
extensión de la gobernanza del 
riesgo de desastres con foco 
en la coordinación humanita-
ria y el fortalecimiento de la 
preparación y respuesta a nivel 
sociocomunitario.

Chisty et al. 
(2022)

Sendai Framework 
for Disaster Risk 
Reduction (sfdrr) 
and disaster mana-
gement policies in 
Bangladesh: How 
far we have come 
to make communi-
ties resilient?

Bangladesh Artículo de 
revisión

Las políticas y los planes están 
alineados con las prioridades 
del marco de Sendai, pero aún 
hay áreas de mejora. Bangla-
desh debe centrarse en todas 
las áreas prioritarias al actua-
lizar estos planes y políticas, 
con un enfoque especial en las 
áreas prioritarias 3 y 4. Invertir 
más en la reducción del riesgo 
de desastres e introducir un 
enfoque de «reconstruir mejor» 
ayudará a la promoción de un 
país resiliente.

Shukri et al. 
(2023)

Application of  
Sendai Framework 
for Disaster Risk 
Reduction in Food 
Security During 
Flood Disaster in 
Malaysia: A Na-
rrative Review

Malasia Artículo de 
revisión

Las estrategias de rrd para la 
seguridad alimentaria durante 
los desastres por inundaciones 
en Malasia carecen de una de 
las catorce áreas de trabajo en 
cuatro prioridades del marco de 
Sendai, que es el sistema y las 
herramientas de evaluación de 
riesgos y vulnerabilidad a nivel 
nacional. Este artículo propone 
diecinueve recomendaciones 
para mejorar la seguridad ali-
mentaria nacional durante los 
desastres por inundaciones.
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Autores/as Temática
País / re-

gión
Método Implicaciones para la grd

Mavhura y 
Raj (2023)

Disaster mortali-
ties and the Sendai 
Framework Target 
A: Insights from 
Zimbabwe

Zimbabue Revisión 
sistemática 
de litera-
tura

Zimbabue está progresando en 
la reducción de la mortalidad 
por desastres a pesar de algunos 
picos en su gama de desastres. 
Las principales muertes fue-
ron causadas por la sequía, la 
diarrea, la malaria y los ciclones 
tropicales. Por lo tanto, Zimba-
bue necesita invertir en moni-
toreo y mitigación de sequías, 
pronóstico de ciclones y alertas 
tempranas, y vigilancia y pre-
vención de enfermedades dia-
rreicas y malaria, para reducir 
sustancialmente la mortalidad 
por desastres para el año 2030.

Lucatello 
y Alcánta-
ra-Ayala 
(2023)

Addressing the 
interplay of  the 
Sendai Framework 
with sustainable 
development goals 
in Latin America 
and the Carib-
bean: moving 
forward or going 
backwards?

América 
Latina y el 

Caribe

Revisión 
sistemática 
de litera-
tura

La evidencia examinada sugiere 
que, derivado del progreso 
actual, los indicadores no 
pueden reflejar por completo la 
dinámica entre los factores de 
riesgo de desastres, tanto para 
el marco de Sendai como para 
los ods en la región.

Conant 
y Brewer 
(2023)

Principles and 
practice: Towards 
disaster risk reduc-
tion in New South 
Wales, Australia

Australia Artículo de 
revisión

El análisis reveló brechas entre 
la plantilla New South Wales 
Local Disaster Recovery Plan 
(nswldrP) y los principios y 
prácticas de rrd. Si bien algunos 
conceptos subyacentes de rrd 
están incorporados en el plan, 
como las evaluaciones de vul-
nerabilidad y las herramientas 
de comunicación, las políticas 
fundamentales de reducción de 
riesgos, incluida la prevención, 
la mitigación y los mecanismos 
participativos, están en gran par-
te ausentes. Se resalta la necesi-
dad de una mayor integración 
de los principios de la rrd en 
los marcos del gobierno estatal 
y federal, ya que dirigen tanto 
los acuerdos locales de gestión 
de desastres como el posterior 
desarrollo comunitario en curso.

Fuente: elaboración propia
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Conclusiones

El presente capítulo destaca y enfatiza la importancia de una gobernanza local con 
foco en la gestión del riesgo de desastres tomando como referencia el marco de Sen-
dai y la Política Nacional para la Reducción del Riesgo de Desastres en Chile. Dicha 
perspectiva permitiría avanzar en la promoción de comunidades resilientes, es decir, 
grupos humanos informados y sensibilizados frente a las amenazas y vulnerabilidades 
presentes en el territorio (Uriarte, 2013; Pastrana, Potenciano de las Heras y Gavari, 
2019). Del mismo modo, es prioritario implementar estrategias participativas e inclu-
sivas de acción local (Kuhlicke y Steinführer, 2015) orientadas a la planificación de la 
recuperación temprana y con enfoque de género, de manera que la prevención sea el 
eje rector de la vida social actual.

Por otra parte, se destaca la preparación y la respuesta a nivel comunitario como focos 
relevantes en la construcción de la política pública para la gestión del riesgo de desas-
tres. Es decir, la experiencia acumulada en el campo de la psicología de la emergencia 
(Sandoval-Obando, 2020) devela que la percepción del riesgo y los vínculos sociales 
(Seyedin, Samadipour y Salmani, 2019) influyen fuertemente en el comportamiento 
de las personas para prepararse frente a una emergencia. En específico, desde la psi-
cología de la emergencia y desastres se podría explicitar que:

Los sistemas de salud no estaban preparados para afrontar una pandemia (entre otras 
razones, porque el nivel de inversión en salud pública sigue siendo bajo, además de la 
dificultad para establecer puentes entre la ciencia, la política y la práctica).

A nivel educativo, se debe invertir en la formación de capital humano avanzado capaz 
de desenvolverse en entornos sociales complejos marcados por la incertidumbre.

A nivel gubernamental, se debe fortalecer la Atención Primaria en Salud (foco en 
la promoción y la prevención) con perspectiva comunitaria y acceso universal. Para 
ello, se debe avanzar en la construcción de un modelo centrado en el multirriesgo y 
la multimorbilidad, que disminuya la mortalidad de los pacientes y, al mismo tiempo, 
responda al proceso de envejecimiento demográfico de la población y las consecuen-
cias que provocará la pandemia al mediano y largo plazo en la salud mental de las 
personas.

Por último, debemos establecer que en el futuro surgirán eventos de alta magnitud 
(conflictos sociales, emergencia climática, pandemia, etc.), por lo que es imprescin-
dible fortalecer los procesos de formación y entrenamiento en materia de gestión del 
riesgo de desastres (undrr, 2020), tomando como referencia el marco de Sendai y los 
ods, para realizar un giro epistemológico y propositivo en la forma de afrontar una 
sindemia, que devele que el apoyo social, la resiliencia comunitaria, el autocuidado 
y la cultura de la prevención se instalan como un camino desafiante y relevante de 
estudio para la mejora de la gobernanza actual ante fenómenos complejos y globales.
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la Universidad Autónoma de Chile. Su investigación y sus publicaciones abordan el 

estudio del desarrollo evolutivo a lo largo del ciclo vital, los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en contextos educativos diversos, además de la gestión de la salud mental 

y formación de equipos de primera respuesta desde la perspectiva de la psicología de 

la emergencia y desastres.

JOSÉ SANDOVAL-DÍAZ (Chile)

Psicólogo, magíster en Ciencias Sociales Aplicadas (Universidad de Tarapacá) y doc-

tor en Psicología (Universidad de Chile). Se desempeña como profesor asistente y 

académico de la Escuela de Psicología de la Universidad del Bío-Bío. Además, es in-

vestigador responsable del proyecto Fondecyt N.° 11200683: «Riesgos socionaturales 
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El cambio climático es descrito como aquel fenómeno asociado a un cambio 

significativo y de larga duración en las condiciones climáticas de la Tierra 

causado por el aumento en la concentración de gases de efecto invernadero 

en la atmósfera, lo que se prevé generará graves consecuencias para la vida en 

este planeta, incluyendo la pérdida de biodiversidad, la seguridad alimentaria, 

la salud pública, la migración forzada y la estabilidad económica y social. 

Precisamente por ello, y dado que América Latina se proyecta como una de las 

regiones del mundo en donde los efectos e impactos del cambio climático serán 

más intensos (al corto y mediano plazo) conviene reflexionar acerca de cómo 

este fenómeno impactará en la salud y en la calidad de vida de las personas y 

comunidades afectadas.

A raíz de esto y en consecuencia con los diferentes eventos potencialmente 

traumáticos ocurridos durante la última década adquiere importancia el estudio 

y visibilización de nuevos enfoques y estrategias en torno a la gestión del riesgo 

de desastres desde la psicología de la emergencia. Esto permitirá focalizar las 

reflexiones en torno a la preparación y a la respuesta de las comunidades ante 

estos eventos, junto con promover el apoyo social, la resiliencia y la articulación 

de saberes y aprendizajes en torno al cambio climático en América Latina. 

Psicología de la emergencia y desastres: aportes y desafíos para el afrontamiento 

del cambio climático en América Latina es un libro publicado por Ediciones 

Universidad Autónoma de Chile en conjunto con la Asociación Universitaria 

de Educación y Psicología (España).
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